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: مقدمه

و كارهاي قراني است كه براي و گوش دادن به سخنان ديگران يكي از ساز و رايزني مشورت

و در زمان پيامبر اكرم  و زندگي مردم از سوي پروردگار سفارش شده به كاربرد)ص(هدايت

و  و. عملي گذاشته شده است راستين و سيره كامياب با توجه به دستورهاي جاودانه قران كريم

و روش رهبر كبير انقلاب اسلامي با در نظر  و بشارت صحيح انسان پرور پيامبر گرامي اسلام

و سازكار مشاوره  گرفتن بهره هايي كه سرزمين هاي صنعتي باختري از برپايي نظام مردم سالاري

اقتصادي كنوني كشور براي_عي به دست آمده شايسته است كه فضاي اجتماعيو مشاركت جم

دست يابي به مقاصدي كه در پي مي آيد پايه هاي شيوه مديريت مشاركت جو در همه سازمان 

و از راه بكار گرفتن  و غير دولتي استوار شود و بررسي پيشنهادها« هاي دولتي زمينه» پذيرش

و بهره گرفتن از آمده» مع الجامعه ... يدا« خرد همگاني كه در معرفت اسلامي بصورت پژوهش

، بهره گيري شود  . است

بر اين اساس در اجراي سياست دولت براي گسترش دامنه مشاركت كاركنان در بالا بردن كارايي

و آموزش  ، درمان و در اجراي سياست هاي وزرات بهداشت و اثر بخشي دستگاههاي دولتي

و و به منظور اجراي مفاد بخشنامه هاي شماره پزشكي _8784/12/1سازمان مديريت برنامه ريزي

و15/12/79_ط.430/13و7/6/77 سازمان24/10/81_195940/1900شوراي عالي اداري

و برنامه ريزي كشور  در( مديريت و تدوين گرديده است8اين آئين نامه و تبصره تهيه ) فصل .
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: هدف كلي

جلب مشاركت كاركنان در راستاي توانمنديها وبهره برداري بهينه از ظرفيت فكري آنان در

و خدمات بهداشتي درماني بيرجند  . دانشگاه علوم پزشكي

: اهداف اختصاصي

و كاركنان دانشگاه كه بار سنگين.1 و ارزش وجودي مديران و بالا بردن حرمت تلاش در حفظ

د و مي كوشند تا با ايفاي وظيفه هاي قانوني خود موجبات چرخاندن امور را بر عهده ارند

و خشنودي مردم را فراهم آورند . آسايش

و تجربه كاركنان.2 و بهره گرفتن از انديشه پديد آوردن فضاي مناسب براي شكوفا كردن

و دلبستگي آنان به بهتر كردن دامنه خدمات به مردم  و افزايش دامنه تعلق .دانشگاه

آو.3 و فراهم و وسعت دادن به دامنه آگاهيها و سالم براي طرح نقادانه ردن موجبات فضاي آزاد

و نقد كردن پيشنهادهايي كه از  و بردباري جامعه كاركنان از راه دريافت ارزشيابي توانائيها

. سوي جامعه كاركنان براي بهتر كردن كيفيت خدمات دانشگاه ارائه مي شود 

پ.4 و استقرار فضاي شوق انگيزه ذيرش مسئوليت بيشتر براي آشكار كردن توانمنديهاي فردي

و ارائه دادن خدمات اثر بخش  . جمعي به منظور بهتر كردن كار

و مناسبات انساني حرمت آميز ميان جامعه كاركنان در راستاي مؤثر كردن.5 برقراري روابط

 آثار مطلوب خدمات دانشگاه 
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ك.6 و فشارهاي عصبي در ، از راه فراهم آوردن زمينه مستعد براي كاهش تنش هاي رواني ار

و جمعي براي از ميان برداشتن  و بالاخره راه چاره دادن فردي و سخن گفتن انديشيدن

. دشواريهاي كار 

و پديد.7 و به كار گرفتن توان بالاي انديشيدن و مادي براي برانگيختن ايجاد انگيزه هاي معنوي

.كنان آوردن راه كارهاي سازنده از سوي كار

و كيفيت زندگي كار.8 . دلپذير كردن فضاي سازماني

و.9 و تازه گرداني ، دگرگوني و بهبودي ، شكوفايي و هوادار براي رشد ايجاد محيط مناسب

. برتري جويي كاركنان 

و كساني كه از خدمات.10 و پشتيباني مردم و ابتكاري براي جلب خشنودي ابداع روشهاي تازه

و عاطفي آنان با دانشگاه دانشگاه بهره مند مي  و استقرار پيوند عقلي  شوند

و ناگوار ديوان سالاري.11  كاهش پيامدهاي سخت

همسو كردن هدفهاي كاركنان با هدفهاي دانشگاه از طريق فراهم كردن منافع مشترك مادي.12

.و معنوي 

ور.13 و بهره و افزايش كيفيت ، بهبود روندهاي عملياتي .يكاهش هزينه هاي جاري دانشگاه

: تعاريف

و بررسي پيشنهادها مي باشد كه به منظور جلب:شورا سطحي از تشكيلات نظام پذيرش

و بهره برداري بهينه از ظرفيت فكري آنان در سطح  مشاركت كاركنان در راستاي توانمنديها
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.زير نظر رياست دانشگاه فعاليت مي نمايند"اعضاء شورا مستقيما. دانشگاه فعاليت مي نمايد

و شرح وظايف آن در فصل اول تشريح شده است .نحوه انتخاب اعضاء

: پيشنهاد

و يا افراد خارج از سازمان و ابتكاري كه از سوي كاركنان دانشگاه و يا روش تازه ، فكر طرح

و يا خارجي (  ، بهبود روندهاي) مشتريان داخلي و ارائه خدمات اثر بخش  براي بهتر كردن كار

و بهره وري ارائه مي شود و بطور كامل افزايش كيفيت .عملياتي

:فصل اول

و بررسي پيشنهادها شامل افراد زير مي باشد:تركيب شورا . شوراي پذيرش

از/ رياست محترم دانشگاه.1 ، به عنوان مسئول شورا كه ابلاغ ايشان مسئول روابط عمومي

دا/ طرف مقام محترم وزارت  .نشگاه صادر مي شودرياست محترم

و ابلاغ ايشان صادر مي شود.2 . دبير شورا كه توسط رياست محترم تعيين

و بيمارستانهاي تابعه استان كه از طرف مسئول شورا.3 و شبكه ها يك نفر نماينده از معاونت ها

. ابلاغ وي صادر خواهد شد 

ر/ مسئول دبيرخانه شورا كه از طرف رياست محترم دانشگاه.4 وابط عمومي انتخاب مسئول

. مي شود 

سال مي باشد انتخاب مجدد اعضاء2مدت عضويت در شورا از زمان صدور ابلاغ:تبصره

. بلامانع است 
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و منصوب و كاركنان دبيرخانه به پيشنهاد مسئول شورا برگزيده شورا داراي دبيرخانه مستقل بوده

وز. مي شوند  و مصوبات شورا پس از تاييد. ارتخانه پاسخگوست مسئول شورا در برابر مقامات

. رياست محترم دانشگاه رسميت مي يابد

: رسميت جلسات

جلسات شورا با حضور
2
.اعضاء رسميت خواهد داشت3

. جلسات شورا حداقل يك جلسه در ماه برگزار مي شود:1تبصره

و ساير مكاتبات نظير كليه مصوبات با امضاء مسئول شورا:2تبصره يا نماينده وي قابل اجرا است

و  .با امضاء دبير قابل اجرا خواهد بود... دعوتنامه

:فصل دوم

: وظايف شورا

و ديگر.1 و يا اصلاح آيين نامه نظام پذيرش وبررسي پيشنهادها ، تغيير ، تصويب تنظيم

 دستورالعمل هاي داخلي مورد نياز شورا 

ر.2 و و زمينه سازي فرهنگي براي تشويق كاركنان به ارايه برنامه ها اهكارهاي اجرايي مؤثر

و اعتماد به كار شورا و مشاركت در راستاي پيشبرد وظايف شورا  ارايه پيشنهاد

به.3 و اجرايي نسبت ، فني و متخصصان براي انجام بررسي هاي علمي انتخاب كارشناسان

 پيشنهادهاي ارائه شده 
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و پاسخگوئي تهيه برنامه اجرايي برا.4 و پذيرش يا رد پيشنهادها ، رسيدگي ، ثبت ي دريافت

 به پيشنهاددهندگان

با همكاري اداره كل روابط( تدوين برنامه هاي اطلاع رساني براي معرفي فعاليتهاي شورا.5

) عمومي دانشگاه 

به.6 و ارايه بررسي مقدماتي پيشنهادهاي دريافت شده توسط كاركنان دبيرخانه شورا

و متخصصان جهت اظهار نظركارش  ناسان

و اتخاذ تصميم درباره امتيازبندي آنها.7  دريافت نظرات كارشناسان

و ارسال گزارش لازم براي رياست محترم دانشگاه.8 تصويب پيشنهادهاي پذيرفته شده

و ابلاغ به واحدهاي مربوط  جهت تصويب ايشان

و پيگيري بر اجراي پيشنهادهاي مصوب.9  نظارت

گز.10 و كاركنان دانشگاه ارايه  ارش كامل از روند پيشرفت كار به مديران ارشد

 برگزاري مراسم به منظور قدرداني از پيشنهاددهندگان برجسته.11

و لوح تقدير به پيشنهاددهندگان برجسته.12  پيشنهاد اهداء پاداش

و بايگ.13 و ضبط ميزان پيشرفت كار و مدارك لازم براي ثبت اني تهيه انواع برگه ها، اسناد

و همچنين تهيه نرم افزار نظام پيشنهادات   سوابق
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:فصل سوم

: شرح وظايف اعضاء

و قانوني.1 و عملي  بررسي دقيق پيشنهادها از جنبه هاي مختلف علمي

و ميزان هزينه اجراي.2 انجام محاسبات مقدماتي به منظور تشخيص اقتصادي بودن پيشنهادها

 آنها 

پي.3 و نتايج اجراي هر  شنهادتبيين آثار

 تعيين روشهاي مطلوب اجراي هر پيشنهاد.4

و آمادگي براي دفاع از نظرات كارشناسي ارايه شده.5  ارسال گزارش مستدل به شورا

/ با توجه به اينكه انجام اقدامات فوق نيازمند جلب نظرات ادارت كل تابعه هر معاونت:تبصره

بيمارستان جهت استفاده از اين نظرات/شبكه/ بيمارستان مي باشد لذا نماينده معاونت/ شبكه

مي تواند موارد مطروحه در شورا كه مربوط به آن معاونت مي باشد را به افراد صاحب صلاحيت 

و ارائه گزارش اقدام نمايد  و سپس نسبت به جمع بندي . ارجاع نموده

: فصل چهارم

:زمينه هاي پيشنهاد

ي زير كه با وظايف دانشگاه وهدفهاي نظام پذيرش كاركنان دانشگاه مي توانند در زمينه ها

.وبررسي پيشنهادها سازگارند پيشنهادات خودراتهيه وتسليم دارند
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، درماني،آموزشي، بهداشتي(افزايش كيفيت وكميت خدمات دانشگاه درزمينه هاي.1

و ، دانشجويي ، فرهنگي  ......)پژوهشي،پشتيباني، داروئي

 تكاري درزمينه برنامه هاي دانشگاهپديدآوردن برنامه هاي تازه واب.2

 صرفه جويي درهزينه هاي عملياتي وغيرعملياتي وكاهش هزينه هاي سربارومصرف بهينه منابع.3

 جلوگيري از كاغذبازي وسرعت بخشيدن به عمليات وخدمات دانشگاه.4

 پيشگيري ازكارهاي موازي ودوباره كاري وكاهش مراجعات پي درپي ارباب رجوع.5

تا.6  زه براي افزايش رضايت وخشنودي مراجعانابداع روشهاي

 بهبود امور رفاهي كاركنان.7

 دلپذيركردن محيط كاروبسط روابط انساني مطلوب درميان كاركنان.8

 جلب حمايت وپشتيباني مردمي براي خدمات وفعاليتهاي دانشگاه.9

، آيين نامه هاودستورالعملهاي كاري وساختارسازماني وگردش كار.10 اصلاح وتغيير مقررات

 وجود دردانشگاهم

بالابردن وبهتركردن مناسبات وپيوندهاي دانشگاه با ديگرنهادها وسازمانهاي اجرايي عمومي.11

 وخصوصي درقلمرو جغرافيايي كار دانشگاه 
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:فصل پنجم

: روش ارائه پيشنهاد

پيشنهادهاي خودرابه0همه كاركنان دانشگاه مي تواننددرچهارچوب آيين نامه مصوب شورا

وگروهي درفرم ارائه پيشنهادنوشته وازطريق نماينده واحدمربوطه به دبيرخانه شورا صورت فردي 

. ارسال دارند

:همه پيشنهادات قابل قبول هستند جزمواردي كه درزيريادآوري مي شود: تبصره

.پيشنهادات تكراري كه همانند آنها پيش از آن ارائه شده باشد.1

پ.2 رداخته وراهكاري براي حل ان ارائه نشده پيشنهاداتي كه تنهابه ذكروتوضيح مشكل

.باشد

.پيشنهاداتي كه باامكانات موجود اجراي انهادرشرايط فعلي عملي نيست.3

.پيشنهاداتي كه درزمان دريافت دردستوركاردانشگاه باشد.4

و.5  ........شكايتهاوخرده گيريهاي شخصي،كاري،سازماني

:فصل ششم

و بررسي پيشنهادها  مراحل اجرايي پذيرش

در.1 فرم ارائه پيشنهاد از سوي شورا در ميان واحدهاي تابعه دانشگاه توزيع مي شود تا

. همچنين اين فرم در سايت دانشگاه قابل دسترسي است. اختيار كاركنان گذاشته شود 
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و آنرا.2 و مستدل روي فرم ارائه پيشنهاد نوشته پيشنهاد دهنده پيشنهاد خود را به طور روشن

هر گاه براي توضيح بيشتر پيشنهاد. دگان به دبيرخانه شورا تسليم مي نمايد از طريق نماين

، پيشنهاد دهنده مي تواند توضيحات كتبي اضافي را به برگه  نياز به كاغذ اضافي باشد

. پيشنهاد الصاق نمايد 

را.3 و برگ اعلام رسيد ، آنها را در دفتر ثبت كرده  دبيرخانه شورا پس از دريافت پيشنهادها

و تاريخ دريافت براي پيشنهاد دهنده ارسال مي دارد . با شماره ثبت

و تخصصي به نماينده معاونت.4 و براي بررسي دقيق فني پيشنهادها در شورا مطرح مي شوند

.مربوطه ارايه مي شوند 

و.5 و نظر خود را درباره پيشنهاد منعكس نموده نماينده معاونت پيشنهاد را بررسي كرده

دلايل قبول يا رد پيشنهادها بايد به صورت. نهايي به شورا ارسال مي كنند براي اقدام

و مستدل عنوان شود  . روشن

و موافقت مقام محترم رياست.6 گزارش نمايندگان پس از تصويب در شورا براي استحضار

و تصويب ايشان ارسال مي شود . دانشگاه

به.7 واحدهاي اجرايي مربوطه يا مديري پيشنهادهاي مصوب از سوي مقام رياست براي اجرا

. كه مسئوليت اجراي آن پيشنهاد برعهده او مي باشد منعكس مي شود 
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همه پيشنهادهاي پذيرفته شده با ذكر خلاصه اي از چگونگي پيشنهاد از طريق دبيرخانه.8

و برجسته به صورت. نظام پيشنهادات به آگاهي كاركنان مي رسد  پيشنهادهاي ممتاز

د .ر نشريه دانشگاه درج خواهند شد تفضيلي

و تفصيل پيشنهادهاي پذيرفته شده از سوي دبيرخانه) تعدادو نوع آنها( سوابق پيشنهادها.9

و نگهداري در پرونده استخدامي كاركنان به دفتر مديريت نيروي انساني شورا براي ثبت

. ارسال خواهد شد 

، حق الزحمه كارشنا.10 شدبراساس تاييد مسئول شورا . سي به اعضاء شورا پرداخت خواهد

:فصل هفتم

و پرداخت پاداش پيشنهادها : شيوه تعيين امتياز

و جهت تصويب به شورا ارسال امتياز هر پيشنهاد پذيرفته شده از سوي نماينده معاونت تعيين

. مي شود

و:1تبصره ، كيفيت براساس جدول ميزان امتيازات متعلق به هر پيشنهاد بر حسب اهميت

و  و تصويب اعضائ تنظيم شاخصهاي اعلام شده در فصل چهارم به پيشنهاد مسئول شورا

. ابلاغ خواهد شد 

و كيفي تعيين:2تبصره پيشنهادات ارائه شده به شورا در صورتيكه منجر به تغييرات كمي

و فعاليتهاي دستگاه شود از لحاظ امتيازات استخدامي به ويژ ه مسير كننده اي در خدمات

و نوآور ملاك عمل قرار خواهد گرفت . ارتقاء شغلي به كاركنان خلاق
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با:3تبصره در مواردي كه پيشنهاد ارائه شده به لحاظ محتوايي در سطح عالي باشد مراتب

و تصويب به شوراي سياستگزاري وزارت متبوع ارسال  امضاء مسئول شورا جهت بررسي

. خواهد شد

: فصل هشتم

ن : ظام پذيرشو بررسي پيشنهادها بودجه

و بررسي پيشنهادهاي كاركنان همه ساله از محل اعتبارات واحد مربوطه بودجه نظام پذيرش

. پس از تعيين مبلغ پاداش با تصويب كميسيون تحول اداري قابل پرداخت خواهد بود 


